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MOT DU PRESIDENT

CHIFFRES
CLES D’ACTION LOGEMENT IMMOBILIER

ACTION LOGEMENT IMMOBILIER 2022

En 2022 nous sommes restés fixés sur notre raison d’étre : soutenir le logement pour sou-
tenir 'emploi et accompagner la mobilité professionnelle des salariés dans les territoires.

1090 304

LOGEMENTS
SOCIAUX

(ESH) et intermédiaire.

30 346

LOGEMENTS MIS
EN CHANTIER.

Q
2 872

LOGEMENTS
EN ACCESSION

sociale a la propriété.

&

5

FILIALES

de logements
intermédiaires.

43 044

AUTORISATIONS

a construire des logements
sociaux (agréments) et
intermédiaires.

</
A
41 850

LOGEMENTS EN
REHABILITATION.

FILIALES ESH/, 2
FUSIONS D’ESH

+ création d’une ESH a
Mayotte: AI’ma.

&
5 864

VENTES
A L’'UNITE

A ce titre, nos filiales immobilieres
ont été fortement mobilisées en
2022 pour contribuer a leffort de
construction et de réhabilitation au
plus prés des besoins des bassins
d’emploi. Si le contexte a été défavo-
rable au développement immobilier,
avec la crise énergétique, la guerre
en Ukraine et leurs conséquences
économiques pour les ménages et
les entreprises, la production collec-
tive de nos filiales immobilieres reste
dynamique avec 43044 agréments
de logements abordables obtenus.
Aprés avoir atteint en 2021 notre ob-
jectif du doublement de la produc-
tion en 5 ans, nous confirmons en
2022 un niveau élevé de production
maintenant notre part de I'effort col-
lectif avec un tiers de la production
nationale. Avec ces nouveaux loge-
ments et les 110000 attributions
de logements en 2022, les filiales
ceuvrent résolument au service du
parcours résidentiel avec toujours la
méme attention pour loger des pu-
blics fragiles et modestes.

Action Logement Immobilier saf-
firme plus que jamais comme un
acteur majeur de l'équilibre des
quartiers et des villes, en tant
qu'opérateur de la mixité sociale
confirmé par une majorité des attri-
butions de logements au profit des
salariés et du soutien a la revitalisa-
tion des coeurs de bourgs. Dans le
contexte incertain que nous vivons,
cette mission nous guide.

Je souhaite féliciter nos gouver-
nances locales, bénévoles, engagées
et volontaires qui sont restées a la
barre en 2022 au service de la priorité
premiere qu'est la réponse du groupe
Action Logement aux attentes des
entreprises et des territoires.

Frédéric CARRE,

Je tiens a saluer cette année encore
le grand professionnalisme de nos
dirigeants qui ceuvrent au quotidien
auprés des élus et des partenaires
locaux pour apporter des solu-
tions adaptées au quoti-
dien et de plus en plus
pointues. Je sou-
haite enfin remer-
cier la mobilisation
sans faille de len-
semble des salariés

du pdle immobilier

. engageés et au ser-
vice des locataires

et des territoires qui
font la grandeur de
notre utilité sociale.
Je sais que nous leur
devons nos résultats.

Fin 2022, notre Groupe a dévoi-
& son exigeant et ambitieux plan
de décarbonation au service de la
nécessaire transition écologique a
opérer dans notre pays et dans notre
activité. Ce plan sera déployé dans
les années a venir par nos filiales qui
ont contribué a en nourrir les enga-
gements par leurs expérimentations
éprouvées et par leurs remarquables
capacités d'innovation. Nous savons
pouvoir compter sur elles pour agir
a des constructions vertueuses pour
'environnement, au renforcement
des performances énergétiques du
parc par des investissements dédiés
et enfin par des actions ciblées de
sobriété énergétique.

Face aux nouveaux enjeux et inquié-
tudes qui peuvent émerger et inter-
roger nos filiales, nos salariés et nos
partenaires, notre ambition doit rester
simple et forte : améliorer la vie quoti-
dienne de nos locataires et renforcer
la fierté de nos salariés d’appartenir
au groupe Action Logement.

* ESH : Entreprises Sociales pour I'Habitat Président du Conseil d’Administration d’Action Logement Immobilier.
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CHIFFRES MOT DU PRESIDENT
CLES DE LA SHLMR

SHLMR 2022

En 2023 Action logement fétera ses 70 ans. La SHLMR a eu 50 ans en

2021.
Force est de constater que l'action du paritarisme du 1% logement
fonctionne et est au service du logement en France, au service du

logement sur notre territoire.

Mais cela ne se fait pas simplement, nous avons des pé-

gilise notre capacité de construction. Action Logement

est aussi au cceur d’'une difficulté de dialogue avec le gou-

vernement. Mais ce n'est pas la premiére crise que nous

718 /{/ connaissons, et la résilience du groupe et de la SHLMR

o

<

LOGEMENTS riodes plus complexes, moins propices que d’autres. 2022 o
+ LOGES 408 fait suite a la crise sanitaire et apres 'effet relance de 2021, “Cu’
la guerre en Ukraine et le contexte mondial de I'énergie 5

+ FOYERS 8
LOGEMENTS MIS ont entrainé une nouvelle augmentation des couts de 3

matieres premiéres qui nous impacte violemment, et fra- IS

EN CHANTIER. ° K ° £

%

©

©)

» n'est plus a prouver.
AGREMENTS
Financements autorisés
des logements sociaux 1 05 6 Sur le territoire, le partenariat fort entre Action logement
et intermédiaires. LOGEMENTS EN Services et la SHLMR filiale d’Action Logement immobi-

lier consolide notre capacité a agir.

REHABILITATION.
(\ La SHLMR fait encore un trés bon résultat en 2022, finan-
cier, mais aussi et surtout en termes d’accompagnement
@ du territoire, d'accompagnement social, d’'innovation, de 3 ;
[ ; ; : . NOUS AVONS DEPASSE
46 gtjlallte 'de se2rg|2¢2esl. I_e2s8cg|(;fcr)eT le dlse?t : tnous avons EN 2022 LES 28 000
epasse en es ogements et Nous res- LOGEMENTS ET NOUS
LOGEMENTS 42 tons le premier bailleur des outremers, nous sommes RESTONS LE PREMIER
EN ACCESSION encore cette année le premier en nombre d’agrément, ng}lki‘/j»;ggs
sociale a la propriété. VENTES en nombre de réhabilitation, en volume d’accompagne- ’
A L’UN'TE ment social.

Nous ne sommes pas encore au bout du chemin, mais
I’expertise, I’envie de faire et la motivation sont toujours

présents.

@ Pour finir je tenais aussi a rappeler que 'année 2022 a vu le
départ a la retraite du Directeur Général Gilles Tardy, dont
je salue le travail de qualité sur ces 4 derniéres années, un

LOGEMENTS LOGEMENTS HEURES D’INSERTION travail de fond pour redéfinir notre stratégie territoriale
L|VRES ATTR'BUES REAL'SEES tout en réaffirmant nos engagements historiques : loger

la population réunionnaise dans sa diversité. Pour Pannée
2022 et a venir j’ai confié cette lourde mission a Madame
€ Valérie Lenormand, qui, je n’en ai aucun doute, poursuivra
cette mission avec la technicité et ’engagement qu’on lui
connait depuis ses débuts a la SHLMR.

. , Francois CAILLE,
SALARIES. DE CHIFFRE DE RESULTAT Président du Conseil d’Administration de La SHLMR.

D’AFFAIRES. NET.
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GOUVERNANCE LE PARC SHLMR

ADMINISTRATEURS REPARTITION PAR TERRITOIRES

AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

ActionLogement €

Représentant permanent d’Action
Logement Immobilier:

Sandrine DUNAND-ROUX

Mo
des Entre

wzE) @ o e
Représentants le Pacte

d’Actionnaires pour
Action Logement Immobilier:

Francois CAILLE,
Président

Jean Pierre RIVIERE,
Vice-Président

Chantal MAILLOT

Eric BUFFI

Franziska GOBERBAUER
Stéphane BROSSARD

E_';] HIAITAT

ENREGION

Représentant permanent
Groupe Habitat en Région:

Marc PLENET

CAISSE
é D'EPARGNE

Représentant permanent
de la CEPAC:
Katia SCHLOGEL

Représentants le Pacte

0,
1% 1%
VILLE DE SAINT-DENIS

13%

HABITAT EN REGION
PARTICIPATIONS

AUTRES
1%

VILLE DU PORT

84%

ACTION LOGEMENT
IMMOBILIER

SHLMR®

Groupe ActionLogement

GOUVERNANCE:
REPARTITION DU CAPITAL

Représentant permanent
pour la Ville de Saint Denis:

Erick FONTAINE

R

Représentant permanent
pour Le Département:
Viviane PAYET BEN HAMIDA

ﬁ 28171
LOGEMENTS

+ LOGES

+ FOYERS
(au 31/12/2022).

Quest

8058

== 400
LOCAUX
COMMERCIAUX

sur 16 communes

Nord
9515

CROISSANCE DU PARC

LA CROISSANCE DU PARC

d’Actionnaires pour la CEPAC: vﬁ 29000 27772 28171
Alain RIPERT - 28000 27141
Fabrice GUILHEM Représentant permanent 27000 26672
pour le TCO: 26000

N\ Jasmine BETON 25000

m 24000
Représentants CIVIS 23000
des locataires: Tmeaas 22000
Marie Noélle BEGUE Représentant permanent 2019 2020 2021 2022

Jean Fabrice FONTAINE
Jean Jacques HOAREAU

SHLMR Groupe ActionLogement

pour la CIVIS:
Marie-Line BRINDON

. LOGEMENTS - LOGES - LOGEMENTS FOYERS

Rapport d’Activité 2022




QUALPHLM

LA QUALITE DE SERVICE

SATISFACTION CLIENTS

Des audits internes ont été réalisés dans 8 agences entre mars et mai
2022 sur la base du référentiel Quali’hlm et la charte des prestataires de

La satisfaction client est mesurée tous les trimestres par un organisme spécialisé. Nous I'entretien courant. Ces audits ont porté sur 5 thématiques du label dont

suivons plus particulierement deux sujets, la satisfaction globale et la satisfaction vis- celle du traitement des reclamations.

a-vis du traitement des réclamations. EN 2022
LES CONCLUSIONS DE L’AUDIT el

Bien que le résultat global reste inférieur a l'objectif, notons que le traitement de la ré- SUR LA THEMATIQUE RECLAMATIONS : SA LABELLISATION

clamation a gagné 7 points depuis 2020. C'est le fruit d'un travail de fond des équipes QUALIHLM.

et de la mise en place d’une charte avec les entreprises. 4

1 RECOMMANDATION MAJEURE
RISQUE PERTE LABEL / INSATISFACTION LOCATAIRE

~~1.
. * Nouvelle procédure de traitement des réclamations a finaliser. uall'
SATISFACTION GLOBALE ET VIS-A-VIS DU TRAITEMENT 1
DES RECLAMATIONS (échantillon téléphonique) 2 RECOMMANDATION hlm
RISQUE POINT D’ALERTE LABEL /INSATISFACTION LOCATAIRE La qualité de service
enactions et en preuves
100% + Délai de réactivité SHLMR.

« Délais de réactivité des prestataires.

* Suivi des prestataires.

 Indicateurs de délais d’engagement et de réalisation de la prestation a
rapprocher des degrés d’urgence

* Qualité de la prestation.

80%
60%

40% 3 RECOMMANDATION

» Délais de réactivité des prestataires.
26,6% 28,2% * Réparations locatives.
« Partage d’expérience.

20%

0%

Résultats Résultats Résultats Résultats
2019 2020 2021 2022

Des plans d’actions ont été définis en vue d’'optimiser les délais de réac-
@ SATISFACTION VIS-A-VIS DU TRAITEMENT DES RECLAMATIONS @ SATISFACTION GLOBALE tivité de la SHLMR et des prestataires. Il s’agira essentiellement d’amé-
liorer la communication vers le locataire, de réviser le processus de
commande et de redéfinir les modalités d’optimisation des marchés

En 2022, on constate une forte évolution de notre Net Promoteur Score, d'entretien courant.

score qui refléete la différence entre les détracteurs et les promoteurs de
la SHLMR :

2019 2021 2022 FOCUS TRAITEMENT DE LA RECLAMATION

| 2 ) = (7 ) EN 2022,

NOMBRE D’AFFAIRES 57 % des affaires
Notons qu’au dernier trimestre sont tr_altees en
57 848 moins de

2022 le score était de -0,9, ce 60 000
qui est encourageant pour 2023.

20 jours.
55 000
50 000
45 000
40 000
35000
30 000

Toutes les notes de notre enquéte on progressé en 2022. La note de
recommandation gagne 0,5 point et passe a 6,8/10. La note du vivre
ensemble gagne 1,2 points et passe a 6,6/10. Malgré un résultat mitigé,
le nombre de détracteurs concernant le traitement de la réclamation, a
diminué de 4%.

, 80% DES
RECLAMATIONS

sur la maintenance des
équipement ont été
traitées en moins de
20 jours

AFFAIRES TRAITEES AFFAIRES ENREGISTREES

@ 2021 @ 2022

SHLMR Groupe ActionLogement Rapport d’Activité 2022




INDICATEURS FINANCIERS
DE GESTION DU PARC

LATTRIBUTION DE LOGEMENTS
A LA SHLMR

LA VACANCE
Fin 2022, 250 CALEOL se sont tenues pour 2 016 lots attribués.

REPARTITIONS DES ATTRIBUTIONS PAR EPCI EN 2022

On constate une diminution du merciale passe ainsi de 1,10% en
nombre de logements vacants. décembre 2021 a 0,74% en dé-
On passe de plus de 500 loge- cembre 2022

EpC 2022 DONT LOGEMENTS DONT LOGEMENTS % ments vacants en début d'annee . .

ANCIENS NEUFS 3 moins de 450 sur le dernier La vacance financiére totale sur
trimestre avec moins de 200 2022 est de 1,93 % et si 'on compte
[*\'/NM casup JEIVIS 540 354 186 ) 39 063 :

Frecirorerre DEMANDES |ogements en vacance commer- uniquement la vacance commer-
Q@m 856 649 207 ] ACTIVES ciale. Le taux de vacance com- ciale financiére, le taux est de
AU 31/12/22 1,12% (vs 1,15% en 2021).
N . R /
‘,‘(.:l_e_t 248 248 ] A LA REUNION
- TCO 372 348 24 ]

EVOLUTION DE L’IMPAYE

UNE TENSION DE 4,78% ... MAIS UNE SITUATION CONTRASTEE EN FONCTION

DES TERRITOIRES : 3,36 % POUR LA CIREST, 6,79 POUR LE TCO

CONTRE 4,3 EN 2020

Avec
98,39 % DE TAUX D’ENCAISSEMENT

LES OBJECTIFS REGLEMENTA[RES
DE LA CONVENTION D’UTILITE SOCIALE (CUS)

9 Loger 50 % des plus favorisés en QPV. L'objectif est atteint avec 86 %.

’'année 2022 est pour cet indicateur
la meilleure des 5 derniéres.

@ Loger 25% des moins favorisés hors QPV : Objectif non atteint avec 9%.

Cette situation est généralisée aussi bien a La Réunion qu’en Métropole. Entre décembre 2021 et décembre 2022, la dette augmente de 2644 K€.

Q Publics prioritaires : 63 % des attributaires entrent dans cette catégorie.

L. . Plus de 84 % de cette évolution est expliguée par 'augmentation de la
L’objectif est atteint.

dette des locataires partis, passant de 8970K€ en décembre 2021 a

DALO : 130 ménages DALO ont été logés, soit 7% des attributions. 11200K€ en décembre 2022.

L’objectif est atteint.

16 % EVOLUTION DE LA CREANCE LOCATAIRE

LES RESERVATAIRES 21%
EN MILLIONS D’EUROS (AU 31/12/2021)

au profit au profit

55 % d’ALS de la Préfecture

des attributions sont |:> 15% 2%
au profit des réservataires au profit des au profit d’autres
soit 1108 logements. Mairies et EPCI réservataires

LOGEMENT DES SALARIES

En 2022, il y a eu une forte augmentation de salariés dans les attributions :
48% vs 40% en 2021. Cette proportion est plus forte dans les bassins
d’emploi, la CINOR, suivi par la CIVIS et le TCO. Le taux d’attribution aux
salariés est passé de 36-37% a 48% en 5 ans.

2021 2022

@ LOCATAIRES PARTIS @ LOCATAIRES PRESENTS

Cela s’explique par la tension du marché locatif privé et laugmentation
de la production de LLI qui permet aux salariés de se loger dans le parc
de la SHLMR.

SHLMR Groupe ActionLogement Rapport d’Activité 2022




DEVELOPPEMENT
ET CONSTRUCTION

LOGEMENTS FINANCES A LA SHLMR LES MISES EN CHANTIER

UNE ANNEE DIFFICILE
® o
‘g, : 718 g 54 %

LOGEMENTS AGREES DE LLS ET LLTS

soient 22 operations: 676 logements locatifs et dont 44% s’adressent & un EN 2022 La conséquence est la faiblesse de nos mises en
42 logements en accession. Forte production de

o e _ public sénior et 56% a un 100% DE NOS APIfE}S chantier, composés de 408 logements, répartis
Lo%ements |ocat}ﬁs intermediaires, 229 logements, soit public de jeunes (étudiants et infzgﬁzsfzt"r':l:::és sur 11 opérations, ce qui est bien inférieur aux pré-
32 % de nos agrements. jeunes actifs). une deuxidme fois. visions de 704 logements.
‘ s o
63% 33 @& 30%
EN MAITRISE LOGEMENTS nemar DES CES MISES EN CHANTIER SE REPARTISSENT
D’OUVRAGE , : OPERATIONS DE LA FACON SUIVANTE :
c’est la taille moyenne CERTlFlEES NF
DIRECTE d'une résidence pour HABITAT
car le contexte actuel lié a la faciliter I'intégration au TOTAL
.y . y . PRODUIT MoD VEFA g
maitrise des couts fragilise la quartier.. GENERAL
production en VEFA LLI 80 80 ]
o 46 93 139
LOGEMENTS FINANCES A LA SHLMR EN 2022
LLTS 44 55 99 ]
m )
PLS 23 22 45
280
] f:)‘LLTS . Logements Locatif Trés Sociaux.
229 ; /thz ;ogeznents#socap[ Sociaux. TOTAL
@ LL/‘Lorgee{m(;;?tL/ocS;f/nterme’dra/re GENERAL 146 262 408
42 J ® PSLA : Prét Social Location-Accession
TOTAL 718
EN TERMES DE LOCALISATION :
LOGEMENTS FINANCES PAR COMMUNES CINOR 106
=ES=1 LOGEMENTS SUR
LE TERRITOIRE
COMMUNES / EPCI LOGEMENTS DE LA CINOR.
- g0 Scirest 45 re sun
00 )| oy == L TERRITOIRE
w )|
— 122
CINOR 72 ] 28 4% Vﬁ LOGEMENTS SUR
- DU TCO. A I’échelle
‘B = [, @ s Reunion
VT o )" 1410
LOGEMENTS MIS
civis 31 EN CHANTIER
e 4
o ° dvis
TOTAL 718

SHLMR Groupe ActionLogement Rapport d’Activité 2022




DEVELOPPEMENT
ET CONSTRUCTION

LES LIVRAISONS L’AMENAGEMENT

LES CHANTIERS PEINENT A ETRE LIVRES.

L’activité du service aménagement a encore baissé en 2022, reflet de

Nous avons livré 482 logements, ce qui représente 13 opérations dont 2 'absence de nouvelles opérations d’aménagement a la Réunion.

maisons relais, alors que nous avions un prévisionnel de 672 logements.
Les conditions économiques liées a 'augmentation des matériaux mais
aussi aux difficultés que rencontrent les entreprises du batiment, a aug-
menté la durée moyenne d’un chantier a 24,4 mois.

17 % de la programmation interne 2022 sera réalisée sur du foncier
aménagé par la SHLMR aménageur sur les opérations RHI le Plate et le
Centaure (27 LLS/TS sur l'opération ELIE 1,38 LLTS sur ilot 7 Centaure et 16
PSLA sur ilot 5 Centaure).

223
CINOR | 0GEMENTS SUR

LE TERRITOIRE ,
DE LA CINOR. TABLEAU RECAPITULATIF DES FAITS MARQUANTS DE 2022

Domaine Relances aupreés la Ville pour accélérer le

SAINT-DENIS des Brises lancement d’une modification de leur PLU.

ANRU Cessions parcelles restantes et

TOTAL

LE PORT Lepervanche : A
Vergés rétrocession des VRD.
4 47 B 2 R et
vﬁ LOGGEMENTS cuR ) LOGEMENTS SUR Vet Mare 3 Cléture de Popération.
LE TERRITOIRE LE TERRITOIRE SALAZIE et Mare 3 Gestion de la cession des lots restants a
DE LA CASUD. i vendre.
DU TCO. citrons
RHI Cloture juridique et administrative de
Bois Rouge Popération.
RHS Montage dossier fi étud
Belleméne ge dossier financement études
Macabit pré-opérationnelles.
SAINT-PAUL
Bourg du Lancement des études pré opérationnelles
urg du Pdle La Croix et de la DUP du Pdle
Guillaume Collége
LA SHLMR
REPRESENTE 33% Centaure Commercialisation des lots : signature des
) DES LIVRAISONS premiers actes notariés.
CES LIVRAISONS SE REPARTISSENT DU TERRITOIRE. | —— e
. TROIS RHI ~ .
BASSINS Bois de Néfles Cléture de opération.

Achévement de la procédure de DUP.
Obtention arrété PAM.

PRODUIT MOD VEFA .
GENERAL SAINT-LEU LeRPl.IiaI)te Financement LBU de I'opération ELIE 1.
Démarrage travaux de I’opération ELIE 2.
LLI 19 63 82 | B O T S A
D _ = Zl Cession des lots libres.
80 103 183 ETANG-SALE Les Sables Rétrocession des VRD.
LLTS 47 37 84 Badéra Cléture de Popération.
SAINT-JOSEPH
PLS 56 56 Vincendo Poursuite des études
Chemin café pré-opérationnelles.
PSLA 33 33 B B
BRAS PANON Verger créole Etudes pré-opérationnelles tranche 2.
TOTAL ~ -
201 281 482

GENERAL

SHLMR Groupe ActionLogement
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DEVELOPPEMENT
ET CONSTRUCTION

Résidence Oléa,
¥ 2/ logements LLS a Bois d’Olives

il
i =

LA PROSPECTIVE FONCIERE

46 terrains avec un potentiel de 1291 logements développables sur une
assiette fonciére de 14 Ha ont été analysés par le service Prospective Foncier.

Le total de nos acquisitions s’éleve a :

* 1terrain de 5997 m? pour un montant de 1081 k€ et un équivalent de 40
logements a été signé sans portage EPFR.

* 6 terrains ont été acquis par EPFR pour notre compte représentant
20285 m?, soit 184 eg-logts pour un montant de 4083 k€.

SAINT-DENIS
483 m?

15 logements potentiels

LA POSSESSION
5997 m?

40 logements potentiels

SAINT-LEU
3514 m?

30 logements potentiels

LES AVIRONS
6 008 m?

50 logements potentiels

SHLMR Groupe ActionLogement

SAINT-DENIS

400 m?

14 logements potentiels
SAINTE-SUZANNE
4 961 m?

55 logements potentiels

BRAS-PANON
4 919 m?

20 logements potentiels

VENTE ET IMMOBILIER
SPECIFIQUE

LES VENTES DE LOGEMENTS

—5' La SHLMR propose aussi des produits neufs en location-accession :
—4¢® Les PSLA, quipermettent l'accession a la propriété apres 1an de location. Ces
“¥] logements se veulent abordables pour un public dont les ressources ne lui

permettent pas d’accéder a la propriété sur le marché privé.

En 2022, ce sont :

33 3

NOUVEAUX NOUVEAUX
LOGEMENTS PROGRAMMES
LIVRES. COMMERCIALISES

permettant d’atteindre
54 réservations.

30
ACCESSIONS
QUI ONT PU
ABOUTIR.

La SHLMR enregistre ainsi pour 'ensemble de ces ventes une évolution continue :

100

9,5M€

2018 2019 2020

@ VENTES HLM (nb)

LOCAUX COMMERCIAUX

Concernant l'activité d'immobilier profes-
sionnel, la SHLMR se montre a I'écoute
des besoins du territoire. Elle est présente
sur 16 communes.

Sur ces

400 LOTS

COMMERCIALISES,

la SHLMR enregistre au 31 décembre 2022,

347 LOCAUX OCCUPES.

2021 2022

— PRODUITS

EN 2022,

17 NOUVEAUX
CLIENTS

ont trouvé le local
correspondant a leurs
recherches aupreés
de la SHLMR.

Rapport d’Activité 2022




LA MAINTENANCE
DU PATRIMOINE

LA MODERNISATION ET RENOVATION DU PARC DE LOGEMENTS LA REHABILITATION

1 581 marcHES

DE TRAVAUX GERES

rour 36,2 M€

L’IMPACT DES ACTIONS GR-GE
EN QUELQUES CHIFFRES

1 O76 LoGEMENTS

ONT FAIT L’OBJET D’UN ACCORD DE FINANCEMENT
AVEC L’ETAT.

TOITURES 15GH-
TERRASSES/TOLES 30 000m?

Une évolution de +66 % par
rapport a 2021. Une programation
respectée et maitrisée, qui se
traduit par une baisse de plus

de 16 GH

Ra e 1216 logements

90 colonnes

47% 40%

CIREST

L’'année 2022 a vu l'atteinte de I'ob-
jectif ambitieux de 1000 logements

mis en chantier et 1000 accordés
en financement.

de 17 % du Gros Entretien COLONNES

par rapport a 2021 et au profit
des travaux d’'investissements
importants sur le parc.

AEP remplacés
pour 678 Lgts

REMPLACEMENTS  sur
DE MENUISERIES 650 logements
B-
]
\¥ .
\L]
\_J

AEP

Cela a été rendu possible grace au
financement du PIV Action Loge-
ment a hauteur de 16 731 K€.

L’'enjeu en 2023 sera de consolider
notre process pour améliorer la
satisfaction des clients lors de nos
interventions en réhabilitation.

AUTRES REALISATIONS 1§cf,’/°

® AMENAGEMENT PERSONNES A MOBILITE REDUITE

REPARTITION PAR EPCI

La révision du process de

AMENAGEMENTS traitement et la mobilisation
43 PMR de l'abattement TFPB nous

a permis de doubler le vo-

, , ANa- 661 62,59%
REALISES EN 2022 lume de logements aména oM HORe apy P 0
145 gés en diffus, initialement
CINOR fixé au PSP a 200 lots/An.

2,7 M€ 1056

D’INVESTISSEMENT LOGEMENTS

soit +33% par rapport ont pu étre mis en chantier

; dont 217 dans le cadre du
a 2021. 32 plan de relance de P’Etat
; intervenu en 2021 (Floréal,

Résidence Didier Tronson Ceoeur de \/illle‘, Atalante,
88 logements LLs et LLTS au Tampon Les Oliviers).

® SINISTRES

Nous avons revu notre processus de gestion des sinistres ce qui a permis d’accentuer
NoS recours en assurance en décennal.

GOaines

D’ENTREPRISES

sont mobilisées sur

ces opérations pour
un montant global
d’investissements

de l'ordre de 45 M€.

Ainsi plus de 800 engagements effectués sur 2022 dont :

* 86 % pour des désordres relevant de la DO ou de la RDC*.
* 38% interventions sur le seul territoire de la CIREST pour des problématiques
d’infiltrations toitures et facades.

*DO: Dommage Ouvrage ; RCD: Responsabilité Civile et Décennale
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RESSOURCES HUMAINES

MMM 4117 saLARIES

(au 31/12/2022)

SHLMR Groupe ActionLogement

LE RECRUTEMENT

* 45 CDI et 38 CDD signés = 83 recrutements en
2022

« 64 appels a candidatures en internes

* 24 mobilités en interne, 17 CDD transformés en
CDI,
1 mobilité Action logement,

« 72 stagiaires au sein de la SHLMR

BAROMETRE SOCIAL

73,9% des salariés sont satisfaits ou trés satisfait de
leur situation a la SHLMR. Une progressions de 21,9
points par rapport a 2021.

QUALITE DE VIE ET
CONDITIONS DE TRAVAIL

9 référents contribuent au déploiement des actions
en faveur de la QVCT et participent a la diffusion de
la santé au travail et des bonnes conditions de travail
dans 'entreprise. Volontaires, ils se mobilisent active-
ment afin d’assurer le suivi et la pérennité des actions
engagées et favorisent la circulation des informations.

MARQUE EMPLOYEUR

La Campagne margue employeur Action Logement :
« vouloir changer les choses... et le faire » « Vouloir
améliorer le logement ... et le faire » a été décliné
localement en utilisant des photos de salariés et/ou de
résidences de la SHLMR.

000
agy

LA FORMATION

+ 809 actions de formations

» 348 salariés concernés

* 7809 heures pour un budget de
300k€

INCLUSIVITE

En 2022, nous avons désigné un
référent handicap en interne. Sa
mission est de soutenir et d’assis-
ter ses collégues en situation de
handicap, gu’ils soient récemment
recrutés ou en poste depuis long-
temps. Dans le cadre de la Semaine
de l'entreprise responsable et in-
clusive, le MEDEF Reunion et Cap
Emploi ont organisé un job dating
auquel notre réferent et les RH ont
participé.

O 0O
U
90/100

INDEX EGALITE
FEMMES HOMMES 2022

Avec 56% de femmes dans ses
effectifs, une directrice générale
a la téte de I'entreprise et la note
maximum sur 3 des 5 indicateurs, la
SHLMR reste une référence
sur le sujet de I'égalité
femmes/hommes.
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ACTEUR ECONOMIQUE,
SOLIDAIRE ET PROCHE

SOLPAL

La SHLMR s’est engagée dans le dispositif porté par le groupe Action
Logement, qui permet d’octroyer des aides complémentaires a celles du
droit commun, en vue favoriser le maintien dans le logement ou le reloge-
ment. La mise en ceuvre a démarré en juin 2022, 42184 € d’aides directes
aux familles ont été versés, 34937 € seront mobilisés en 2023.

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Les équipes de conseilleres et conseillers sociaux, accompagnent 2500 fa-
milles par an. En 2022 elles ont réalisé 476 ouvertures d’accés aux droits
légaux et 262 ouvertures d’accés aux droits extra Iégaux.

Une enquéte a été réalisée aupreés de nos locataires dans les résidences
personnes agées. Seulement 9% sont en capacité de réaliser leurs courses

seuls afin d’ameliorer notre accompagnement.
Des expérimentations sont régulierement réalisées.

INSERTION PROFESSIONNELLE

L’APES Ol
254 763 Les marchés de la SHLMR
permettent de realiser 55% APES Ol pu continuer son développement en 2022
s’ a pu inuer s %

HEURES des 254763 heures d'in- L'apes Océan Indien@ notamment par 'adhésion officielle du bailleur SEDRE

3 sertion soit 139343 heures au service de la cohésion sociale . . ’ . . ’
D |NSERT|ON contre 86 535 heures en 2021 Groupe Actiontogement 'obtention de deux projets financés par le PIV innova-
mlSttas en oeuvre olu Ces heures sont réalisées; tion ainsi que le lancement d’'une étude portée sur une
soutenues  par a 4 i sacti i
SHLMR +40% par grace a la commande de la approche économique de I’action sociale.
rapport a 2021. SHLMR par :

* 45 entreprises classiques,

2 3 6 * 2 entreprises marchandes
@ R - d’insertion (EI),
BENEFICIAIRES « 4 associations de I’'Econo-

soit 75 ETP. mie sociale et solidaire.

CARNET D’ACTIVITE SOCIAL

Nous vous invitons a consulter notre carnet d’activité social 2022 pour
une présentation plus exhaustive.

COHESION SOCIALE SHLMR®
ET pOLITIQUE DE LA VILLE Groupe ActionLogement A

En 2022, le dispositif « politique de la ville » a été évalué a I'échelle locale
et nationale. La SHLMR a été citée et félicitée dans le rapport d’évaluation,
pour sa qualité de gestion de ce dispositif.

Nos engagements financiers sur les QPV au titre de la politique de la
Ville se sont maintenus a 2 458 776€, complétés par 235 000€ de fonds
propres.

@ 399 ACTIONS
,S( ONT ETE MENEES DANS LES QUARTIERS.

* Ateliers numérique

» Stages de Kayak

* Shooting photos pour personnes agees
* BricoBus

SHLMR Groupe ActionLogement Rapport d’Activité 2022




L’INNOVATION AU COEUR
DE NOS METIERS

PERFORMANCE, AUDIT
& COMMUNICATION

|
()~ CHAUFFAGE

71> SOLAIRE

Nous expérimentons une solution de chauffage solaire

pour traiter les problématiques de moisissure et humidi- Un suivi de la qualité de Fair

(température et hygrométrie)

té. Ce systéme est compléetement autonome en électricité. sera réalisé par le CIRBAT
. . . (Centre d'Innovation et
e courant produit par les cellules PV alimente un ventila- Recherche du Bati Tropical)
teur qui aspire l'air extérieur filtré a travers un capteur a air pour valider Pefficacité du
o ) | ] T o dispositif sur un échantillon
en aluminium calorifugé. Le soleil produit ainsi I'électricité de logements.

pour faire fonctionner le ventilateur et la chaleur pour ré-
chauffer I'air. Un systéme 100% solaire.

%, TOITURE
VEGETALE

Avec le projet « Toiture végétalisée autonome», nous souhaitons déployer un
systéeme de modules végétalisées innovants, brevetés et connectés qui sont
faciles a mettre en ceuvre et qui ne nécessitent que peu dentretien. En plus
d’offrir un confort thermique aux occupants (jusqu’a 8° en ressenti), il dispose
d’'un systéme autonome de production d’électricité capable de satisfaire les
besoins en énergie pour le bon fonctionnement des différents testeurs et du
systeme d'irrigation. En effet le systéme propose de maniére expérimentale
les derniéres avancées en matiére de production d’électricité a partir de piles
a combustible microbactérienne.

DATA HUB

Le Projet DataHub vise a répondre a un enjeu de démocratisation de la don-
née. Tout comme un tableau Excel permet a chacun de faire des tris et générer
des graphiques, un Data Hub, permettra a chacun de générer ses propres indi-
cateurs, ciblés sur son activité. Il s'agit de constituer un catalogue de données,
dans un environnement agile, qui est rendu accessible aux utilisateurs.

“w | LA DEMATERIALISATION
- DES DIFFERENTS ENTRETIENS

———

Avec le dossier RH dématérialisé nous avons mis en place les entretiens au for-
mat numérique avec automatisation de l'intégration des objectifs et leur suivi.
Ainsi de nombreuses activités se font de maniere totalement dematérialisée

e ’entretien individuel.

¢ L’entretien professionnel.

¢ L’entretien projet professionnel.

¢ L’entretien de reprise au bout de 30 jours d’absence aborde.
¢ L’entretien de fin de période d’essai.

¢ Le rapport d’étonnement.

SHLMR Groupe ActionLogement

DEPLOIEMENT
LOI SAPIN 2
L’'année 2022 a été marquée par le déploiement
des actions d’amélioration qui découlent de I'au-
dit de conformité du groupe Action Logement
sur la loi SAPIN 2 et la mise a jour des procédures
suite a la publication de la loi Wasermann visant a
améliorer la protection du lanceur d’alerte.
Un “guide de la fraude” est maintenant mis a

disposition des salariés afin d’expliquer de fagcon
transparente le traitement d’'une alerte interne.

s EXERCICE DE
GESTION DE CRISE

Un exercice de cybercrise a été réalisé dans le
courant de I'année afin de préparer les équipes
a la gestion de ce type d’événements. Le CODIR
et les équipes opérationnelles ont pu s’exercer
pendant 2 jours et bénéficier d'un retour d’expé-
rience enrichissant.

A CARTOGRAPHIE
DES RISQUES

La cartographie des risques de la SHLMR est
revue de facon annuelle par les membres du CO-
DIR et les managers. Les collaborateurs volon-
taires peuvent également participer aux ateliers
de mise a jour.

Exemples de risques nets pilotés ou surveillés
durant I'année 2022

* Augmentation des enveloppes budgétaires
liée a 'augmentation des prix des matériaux

e La SHLMR est en avance sur la réglementa-
tion avec la cotation et la pseudonymisation
des dossiers des demandeurs présentés en
CALEOL, ce qui peut engendrer des débats
avec les partenaires externes.

» Défaut de maitrise de I'architecture du Sl, défaut
de pilotage centralisé et/ou de planification de
la gestion des S

I% LA SHLMR DANS
LA PRESSE

NEUTRE POSITIF NEGATIF

En 2022, nous avons été mentionnés 233 fois
dans la presse. Dans 58% des cas le sujet est
neutre, dans 34% des cas il est positif et dans 8%
des cas il est négatif. Notons que nous sommes
cités 4,4 fois plus de maniére positive que de
maniere négative. Les sujets négatifs concernent
principalement des dégats des eaux ou inonda-
tions et une expulsion.

«f}y LES EXPERTS A
LA RADIO

Nous poursuivons nos interventions radio men-
suels sur Réunion la premiére. Cette année, 14
salariés sont intervenus dans 10 émissions.
Notons que pour la premiere fois nous avons réa-
lisé une émission sur Freedom, ce qui porte a 11 le
total de nos interventions radio en 2022.

ALUMAG

Groupe ActionLogement
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INFORMATIONS
FINANCIERES 2022

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE MODELE ECONOMIQUE DU LOGEMENT SOCIAL

2021 2022

Pour 100 € de loyer:

Chiffre d'affaires 167 460 180 874

Autres produits d’exploitation 29 360 19 189 100€ - 3€ 1

Produits d'exploitation 196 820 200 063 ‘

Achats consommés -12 002 -15 455

Charges externes -48 466 -46 056

Impots et taxes -21154 -21797

Charges de personnel -25 220 -25 699

D<,>tat'|o_ns_aux amortissements, .81 361 81854 ‘

dépréciations et provisions -9€ |

Charges d'exploitation -188 204 -190 860 | |
Résultat d’exploitation 8 616 9 203

Produits financiers 1706 1549 ! ! : ! : : f f }

Charges financiéres -9 959 -13 935

. . . 3 ! : : : : : : : :
Résultat financier -8 253 -12 386 S ; S K [ ; S ! S ;

LOYERS LOGEMENT coU0Ts DE GROS TAXES TFPB, ANNUITES  RECONSTITUTION
P VIDE FONCTIONNEMENT ENTRETIEN ET CGLLS D’EMPRUNTS DES FONDS

bt onslenlcommun = PERTE ET PROXIMITE  ENTRETIEN (REMBOURSEMENTS) PROPRES.

Résultat courant avant résultat exceptionel 363 -3183 SHLMR COURANT

Produits exceptionnels 43 329 35459

Charges exceptionnelles -23 588 -11 510
Résultat exceptionnel 19 741 23 949 AUTOFINANCEMENT | 2 2

NET ] 5 M €
Impots sur les résultats
| 15,62%

Résultat net des entreprises intégrées 20 104 20 766

Dotations aux amortissements

3 p ke -21 -21
des écarts d'acquisition
POIDS DES ANNUITES
Résultat net de I'’ensemble consolidé 20 083 20 745 D’EMPRUNT 3
| 41%

Intéréts minoritaires

Résultat net (Part du groupe) 20 083 20 745

“pantocement | 1209 €
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INFORMATIONS
FINANCIERES 2022

ACTIF

2021 2022

BILAN ACTIF CONSOLIDE

Immobilisations incorporelles nettes 2 406 1873
Immobilisations corporelles nettes 1988 715 2 074 988
Immobilisations financiéres nettes 110 849 81485

Participations et créances rattachées nettes

Actif immobilisé 2101 970 2158 347
Stocks et en-cours nets 45 592 43 665
Clients et comptes rattachés 15 418 16 855
Autres créances et comptes de régularisation 152 296 156 656
Valeurs mobilieres de placement 7 203 7 203
Disponibilités 18 973 91 387
Actif circulant 239 482 315 765
Total Actif 2 341 451 2 474 112
PASSIF

2021 2022

BILAN PASSIF CONSOLIDE

Capital 10 563 13 276
Réserves (part du groupe) 227 255 247 129
Résultat (part du groupe) 20 083 20 745
Capitaux propres (Part du groupe) 257 902 281150
Intéréts minoritaires

Autres fonds propres 740 055 765 337
Total des capitaux propres 997 956 1046 488
Provisions 20108 17177
Dettes financiéres 1248 949 1329 029
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 12 224 15 346
Autres dettes et comptes de régularisation 62 214 66 072
Dettes 1323 387 1410 447
Total Passif 2 341 451 2 474 112

SHLMR Groupe ActionLogement




Résidence Aigue Marine
6] logements étudiants et jeunes actifs
a Saint-Denis

Groupe ActionLogement

Saint-Denis Ruisseau Bat. A Tél.: 0262 40 10 10
31, rue Léon Dierx 97400 Saint-Denis E-mail : contact@shlmr.fr  www.shimr.fr





